Ymparivuorokautisen pienelainpaivystyksen hankinta 1.9.2024-31.12.2026

1. Sopimuksen osapuolet

Sopimusosapuoli B

Evidensia Eldinlaakaripalvelut Oy (jalj. "palveluntuottaja") (2494136-6)
Tammiston Kauppatie 29

01510

Vantaa

Sopimusosapuoli A

Porin kaupunki (jalj. "tilaaja™) (0137323-9)
PL 121

28101

PORI

2. Yhteyshenkilot

Tilaajan yhteyshenkil®:
Riikka Jokiainen, yksikon paallikké
riikka.jokiainen@pori.fi, puh. 044 701 9276

Palveluntuottajan yhteyshenkil®:
Anssi Tast, yhteiskuntasuhdejohtaja
anssi.tast@evidensia.fi, 0400 654105

Palveluntuottajan varayhteyshenkil®:
Antti Kuosmanen, operatiivinen johtaja
antti.kuosmanen@evidensia.fi, 050 4281232

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 vastaa asiakassuhteesta ja koko palveluprosessista.
Yhteyshenkiléiden muutoksista pitaa tiedottaa toista osapuolta valittdmasti.

3. Hankintapaatos
Ympéristdterveysjaoston paatés 11.7.2024 § 27.
4. Sopimuksen kohde

Taman sopimuksen ehtojen mukaisesti tilaaja hankkii palveluntuottajalta
pienelainpaivystyspalveluita.




Sopimuksen kohteena on kulloinkin voimassa olevan eléinlaékintdhuoltolain (sopimuksen
tekohetkelld 765/2009 13 §) mukainen kunnan jarjestettavaksi maaratty ymparivuorokautinen
kiireellinen eléinla&kintdapu pienille kotielaimille, kdytanndssé lemmikkieldimille.
Pieneléinpaivystys jarjestetddn Porin seudun ymparistéterveydenhuollon yhteistoiminta-alueen
(Pori, Ulvila, Nakkila, Harjavalta, Eurajoki) asukkaiden omistamille seka alueellaan oleville
lemmikkielaimille.

Palvelujen tulee olla kaytettévissa 1.9.2024.
Palvelun sisaltdé on kuvattu tdssé sopimuksessa ja sen liitteissa.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd palvelu toteutetaan kaikilta osin sitd ohjaavaa lainsdadantéa ja
tilaajan antamia ohjeita noudattaen ja etta palvelu on tilaajan laatimien tarjouspyyntdasiakirjojen ja
palveluntuottajan tarjouksen mukaista sopimuksen koko voimassaoloajan. Palveluntuottaja
huolehtii ja vastaa siita, ettd palvelut suoritetaan asianmukaisesti, ovat laadultaan tasokkaita ja
niitd suorittaa koulutettu henkiléstd. Palveluntuottaja tarkkailee oman toimintansa laatua, kuten
puhelinpalvelun sujuvuutta, reklamaatioita, komplikaatioita ja yleista asiakaspalautetta
viranomaisohjeiden mukaisesti. Palvelun tulee lisaksi vastata JYSE-ehtojen kohdan 4.
vaatimuksia.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa ilmoitetut arviot potilasmaéristé perustuvat tilaajan arvioon tarvittavasta
palvelun maarasta, eivatka ne sido tilaajaa. Tilaaja ei takaa palveluntuottajalle tdman sopimuksen
perusteella ohjautuvien asiakkaiden maaraa.

5. Hankinnassa mukana olevat tahot

Hankintayksikkdén& on Porin seudun ympéristdterveyden yhteistoiminta-alue (Pori, Ulvila, Nakkila,
Harjavalta, Eurajoki).

Kilpailutusprosessin teknisesté lapiviennista vastaa Porin kaupungin hankintapalvelut ja elinvoima-
ja ymparistdtoimialan ymparistd- ja terveysvalvontayksikké.

6. Sopimuksen voimassaolo

Sopimuskausi alkaa 1.9.2024, ja sopimus on maaraaikaisena voimassa 31.12.2026 asti
(varsinainen sopimuskausi). Sopimuksen voimaantulo edellyttdd molempien sopijapuolten
allekirjoitusta. Maaraaikaisena sopimus paattyy ilman erillista irtisanomista.

Sopimusta voidaan jatkaa tilaajan paatoksella kahdella (2) yhden (1) vuoden pituisella
optiokaudella ajalle 1.1.-31.12.2027 ja 1.1.-31.12.2028. Tilaaja paattaa optiokauden kayttdmisesta
ennen optiokauden alkua ja ilmoittaa paatéksestaan palveluntuottajalle vahintdan kuusi (6)
kuukautta ennen sopimuksen paattymista.

Mikali optio otetaan kayttddn, patevat sopimuksen ehdot sellaisenaan myds optioaikaan.




7. Sopimushinnat ja hintojen muuttaminen

Palvelusta maksettava korvaus

Palvelun jarjestamisestd maksettava korvaus on neljagkymmentékuusituhatta neljasataa (46 400)
euroa (alv 0 %) kuukaudessa.

Palvelun kuukausimaksu on kiinted 31.12.2025 saakka. Palvelun hintaa voidaan taman jélkeen
tarkistaa kerran vuodessa. Mahdollinen tarkastuksen jalkeinen muutos astuu voimaan 1.1. alkaen.

Esitys hinnanmuutoksista on ilmoitettava tilaajalle kirjallisesti vahintaan kuusi (6)
kalenterikuukautta ennen aiottua hinnan muutosta. Hintojen muutosten on perustuttava toimialan
kustannustason nousuun esim. raaka-ainekustannukset tai henkiléstékustannusten yleissitovan
tydehtosopimuksen palkankorotuksiin tai alakohtaisen lainsdadannén ja viranomaisohjeiden
olennaisiin vaikutuksiin palvelun sisalt6én. Mikali Tilaaja hyvaksyy hinnanmuutoksen, sovitaan
asiasta kirjallisesti.

Hinnanmuutosesitys on sidottu indeksimuutokseen ja saa olla korkeintaan indeksin muutoksen
mukainen. Hinnat sidotaan Palvelujen tuottajahintaindeksiin (2021=100): 74 Muut ammatilliset,
tieteelliset ja tekniset palvelut (BtoAll) siten, ettd perusindeksiné kaytetdan vuoden 2024 toisen
vuosineljanneksen pistelukua, joka on 118,7. Perusindeksiin verrataan hinnantarkistusesityksen
ajankohtana viimeisinta julkaistua vuosineljanneksen indeksin pistelukua ("tarkistusindeksi”).
Sopimushintoja voidaan tarkistaa enintaan indeksien vélisessa suhteessa. Hinnanesityksen
enimmaismaara saadaan, kun tarkistusindeksi jaetaan perusindeksillé ja kerrotaan
kuukausimaksulla.

My@és tilaajalla on oikeus esittdd hinnanmuutosta (hinnanalennus), mikali tarkistusindeksin ja
perusindeksin muutos on negatiivinen (alentunut). Toimittaja on edelld sanotusta huolimatta
oikeutettu esittdmaan hinnanalennusta milloin tahansa. Mahdolliset hintoja alentavat muutokset
voidaan ottaa valittdmasti huomioon asiakkaan ja tilaajien hyvéaksi.

Jos hinnantarkistamisesta ei paasta yksimielisyyteen, Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa sopimus
paattymaan 12 kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti ennen uusien
hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan hintoja, jotka olivat voimassa ennen
hinnantarkistusehdotuksen tekemista. Irtisanomisoikeutta ei kuitenkaan ole, mikali Tilaaja osoittaa,
ettd Palveluntuottajan esittdma hinnantarkistusesitys on perusteeton ja virheellinen.

Péivystysasiakkaalta veloitettavat asiakashinnat

Palveluntuottaja perii tAman sopimuksen mukaisista ensiapuluonteisista toimenpiteista asiakkaalta
enintédan palveluntuottajan tarjouksessa 14.6.2024 esittdmén ja 19.8.2024 teknisluonteisesti
paivittdman asiakashinnaston mukaiset toimipidemaksut ja paivystyspotilaan perus- tai/ja
klinikkamaksun.

Naiden maksujen lisdksi asiakkaalta voidaan veloittaa toimenpiteessa kaytetyt




ladkkeet, tarvikkeet ja rehut sekd muut mahdolliset toimenpiteeseen liittyvat palvelut, kuten
esimerkiksi tuhkaus normaalin hinnaston mukaisesti.

Asiakashinnasto on kiinted 31.12.2025 saakka. Asiakashinnastoa voidaan tdman jalkeen tarkistaa
kerran vuodessa. Mahdollinen tarkastuksen jalkeinen muutos astuu voimaan 1.1. alkaen.
Asiakashinnaston tarkastuksesta on ilmoitettava tilaajalle kirjallisesti vahintdan kolme (3)
kalenterikuukautta ennen aiottua muutosta. Asiakashinnat tulee olla tarkastuksen jalkeen
kohtuullisia ja alueen yleisen hintatason mukaisia. Mik&li asiakashinnat ovat yleiseen palvelun
hintatasoon ndhden kohtuuttomia, kasitelladn ne tdman sopimuksen kohdan 19 mukaisina
virheina.

8. Maksuehto ja viivastyskorko

Laskutus tehdaan kvartaaleittain jalkikateen ja maksuehto on laskun saapumisesta lukien
vahintdan 21 péaivaa netto. Tilaaja kéasittelee ostolaskuja sahkbisesti.

Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistdan erdpaivana, palveluntuottajalla on oikeus peria
viivastyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti.

9. Palvelun sisalto

Sopimuksen kohteena on eldinlaakintahuoltolain (sopimuksen tekohetkelld 765/2009 13 §)
mukainen kunnan jarjestettavaksi maaratty ymparivuorokautinen kiireellinen elainldakintadapu
pienille kotieldimille, kaytanndssa lemmikkielaimille. Pieneléinpaivystyspalvelussa sovelletaan
kulloinkin voimassa olevaa eldinlaékintahuoltolakia.

Pieneldinpaivystys tuotetaan Porin seudun ymparistéterveydenhuollon yhteistoiminta-alueelle,
johon kuuluu Pori, Ulvila, Nakkila, Harjavalta, Eurajoki.

Tarjottavan palvelun tulee kattaa akillisesti ja vakavasti sairastuneen tai vahingoittuneen eldimen
eldinldéketieteellisen yleistutkimuksen tai kliinisen tutkimuksen, ensiavun luonteisia
hoitotoimenpiteita ja elaimen lopettamista elainsuojelullisin perustein seka palveluun liittyvan
puhelinpalvelun.

Elainladkarinapu siséltad mahdollisuuden suorittaa tavallisimmat kiireellisesti tarvittavat
leikkaustoimenpiteet pienelaimille sekd perustason kuvantamisen (rtg ja ultradani.
Palveluntuottajalla on myds mahdollisuus pitaa tarvittaessa tukihoitoa tarvitseva elain
vastaanottotiloissaan hoidettavana seuraavaan arkipaivaan saakka.

Eldinlaakarin tulee asiantuntemuksensa mukaan arvioida, milloin eldimen hoitotarve on niin
valitdn, etté se ei voi odottaa esimerkiksi seuraavaan arkipdivaan. Mikali akuuttia avun tarvetta ei
ole, paivystyksen hoitohenkilékunnan tulee huolellisen puhelimessa tehdyn tilannearvion jalkeen
neuvoa ja ohjata ilmoittautumaan pyrkivia asiakkaita ottamaan yhteytta elainlaakariin seuraavana
arkipaivana.

Paivystystoiminnan on oltava eldinlaaketieteellisesti asianmukaista. Potilasturvallisuus on
palveluntuottajan vastuulla.

Kaikki palvelut tulee olla tarjolla vahintddn suomen kielella.




10. Yhteydenotto- ja puhelinpalvelu

Palveluun sisaltyy riittdvan ja asiantuntevan puhelinpalvelun jarjestdminen. Hoitavaan
henkil6kuntaan on saatava yhteys yhden (1) tunnin sisélla yhteydenotosta. Puhelinneuvontaa
antavalla henkil6lla tulee olla vahintaan elaintenhoitajan ammattitutkinto.

Paivystysnumeroon tulee voida soittaa kaikista puhelinliittymistd, myds prepaid-liittymista.
Puhelujen hinnat on kerrottu tarjouksen liitteena olevassa asiakashinnastossa.

11. Toimitilat

Péivystysvastaanotto sijaitsee enintdan 15 kilometrin ajomatkan paassa Porin keskustasta
(kauppatorilta) linnuntietd mitattuna.

Palveluntuottaja vastaa asianmukaisten tilojen ja tietoliikenteen jarjestamisesta ja niiden kuluista.
Tilojen tulee soveltua tAméan sopimuksen mukaisten pieneldinpéivystyspalvelujen tuottamiseen.
Tiloissa tulee olla esteettdémyys huomioitu (muun muassa mitoitukset seka muut tarvittavat
seikat).

12. Palvelussa kaytettava henkilosto

Palveluntuottajalla tulee olla paivystystoiminnan laatuun ja laajuuteen nahden riittavasti
henkildkuntaa (elainlaakéarit ja pieneldinhoitajat). Kaikkina vuorokaudenaikoina paivystyksessa
tyéskentelee vahintaan yksi (1) eléinlaakari ja yksi (1) eldintenhoitaja.

Resurssit on mitoitettava siten, ettd apua on kaikkina vuorokaudenaikoina saatavissa kolmen
tunnin sisalla tilauksesta 90 prosentissa tapauksista (odotusaika).

Palvelua antavalla eldinla&karilla tulee olla elainlagk&rinammatin harjoittamisesta annetun lain
(29/2000) mukainen oikeus harjoittaa elainladkarin ammattia. Palvelua voi antaa myds henkild,
jolla on véliaikainen oikeus elainldakarin ammatinharjoittamiseen. Talléin henkildlla tulee olla
mahdollisuus suoraan konsultaatioon Suomessa laillistetun eldinla&kéarin kanssa.

Palvelua suorittavalla eldinlaakarilla seka kaikilla asiakaspalveluun osallistuvilla henkiléilla tulee
olla tehtavan edellyttdma riittdva suomen kielen taito.

Palveluntuottajalla on olemassa sijaisjarjestely mahdollisten sairastapausten tai muiden yllattavien
poissaolojen varalle.

Muilta osin palvelun tuottamiseen kaytettavaan henkiléstéén sovelletaan JYSE-ehtojen kohtaa 7.

13. Alihankkijat

Alihankkijoiden osalta noudatetaan JYSE-ehtojen lukua 3.




14. Palvelun laadun valvonta, raportointi ja tarkastusoikeus

JYSE-ehtojen kohtaa 5.1 tdsmennetaan seuraavasti:

Palveluntuottajalla on kaytdéssaan asiakaspalautejarjestelma asiakaspalautteen ja reklamaatioiden
vastaanottamiseksi, kasittelemiseksi seka korvaavien toimenpiteiden suorittamiseksi.
Asiakaspalautejarjestelma tulee olla helposti asiakkaiden I6ydettéavissad. Reklamaatiot on
hoidettava viivytyksetta.

Palveluntuottajan tulee raportoida kuukausittain:
+ taman sopimuksen piirissa olevista potilasmaarista kunnittain
» potilasmaéararaportissa tulee kayda ilmi sopimuksen

mukaisista paivystyssyista kayneet lemmikkieldimet eldinlajeittain, potilaan
tulopaiva ja -aika, kotikunta, tulosyy seka euro- ja ostomaarat. Mikali asiakas
ei ole ollut sopijakuntien varsinainen asukas, ilmoitetaan se kunta, jonka
alueella eléin on ollut, kun péivystyspalvelujen tarve on ilmennyt.

* kohdan 12. mukaisen odotusajan toteutumisesta

* saadusta asiakaspalautteesta ja reklamaatioista seka niiden johdosta tehdyista

toimenpiteista

Raportit toimitetaan tilaajan toimittajaportaaliin kuukausittain seuraavan kuukauden 15. paivaan
mennessa.

Sopimuksen noudattamista seurataan tilaajan ja palveluntuottajan valisissa seurantakokouksissa.

Muilta osin palvelun laadun valvonnasta ja tarkastusoikeudesta sovitaan JYSE-ehtojen kohdan 5
mukaisesti.

15. Palveluntuottajan oikeudet ja velvollisuudet

Palveluntuottajan on toimittava voimassa olevien lakien ja maaraysten seka
tarjouspyynt6asiakirjojen mukaisesti koko sopimuksen voimassaolon. Palveluntuottaja vastaa talta
osin tarjouksestaan ja sen mukaisesta toiminnasta, mukaan lukien mahdollisista alihankkijoistaan.

Tilaajavastuulain (1233/2006) mukaisesti sopimustoimittajan tulee toimittaa 12 kuukauden valein,
seuraavat asiakirjat (enintdén 3 kk vanhat):
+ Kaupparekisteriote
+ Todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys siita, ettd verovelkaa
koskeva maksusuunnitelma on tehty. Samalla todistuksella ilmoitetaan myds, onko
yritys arvonlisdverovelvollisten rekisterissa, ennakkoperintarekisterissa tai
tybnantajarekisterissa.
» Todistus elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys erdantyneiden
eldkevakuutusmaksujen maksusopimuksesta
+ Selvitys tydhdn sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisisté tydehdoista
+ Selvitys lakisaateisen tydterveyshuollon jarjestamisesta.




16. Salassapito ja henkil6tietojen kasittely

Sen liséksi mitd JYSE-ehtojen 21. kohdassa on sovittu, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
sopimuksen aikana ja sen paattymisen jalkeen taman sopimuksen piirissa olevien asioiden,
asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantéa sekd maarayksia
salassapidosta, henkildiden yksityiselaman ja yksityisyyden tietosuojasta seka tietoturvasta.

Palveluntuottajan kasittelemat tiedot tulee olla turvattu palvelun kaikissa vaiheissa.
Palveluntuottaja vastaa kaikilta osin tietoturvasta (mm. tekniset ratkaisut, prosessit,
tietoturvapaivitykset). Sopijapuolet sitoutuvat erityisesti noudattamaan henkilétietojen kasittelyssa
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU 2016/679), kansallista tietosuojalakia (1050/2018) ja muuta
kulloinkin voimassa olevaa tietosuojalainsaadantda.

Henkilbtietojen kasittelyn osalta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan liitteené olevia
Henkilbtietojen kdsittelyn ehtoja [liite 1].

17. Sopimuksen siirtaminen ja muuttaminen

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtdd hankintasopimusta
kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtdd hankintasopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle
tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

Sopijapuolet voivat muuttaa tata sopimusta kirjallisesti, muut muutokset ovat mitattémia.
Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja
allekirjoittaneet Sopijapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.

18. Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

Sopimuksen mukaisen palvelun virheeseen, hinnanalennukseen ja sopimuksen purkamiseen
sovelletaan JYSE-ehtojen kohtaa 13.

19. Vahingonkorvaus

Osapuolten vahingonkorvausvelvollisuuden osalta sovelletaan JYSE-ehtojen kohtia 16 ja 17 seka
sen lisaksi seuraavaa:

Tilaajalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta sopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta,
mikali tuomioistuin maéraa tdman sopimuksen tehottomaksi tai lyhentda sopimuskautta.

20. Ylivoimainen este

Ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JYSE-ehtojen kohtien 14.1, 14.2, 14.4 ja 14.5 liséksi
seuraavaa:

Mikali palveluntuottaja on estynyt tuottamaan sopimuksenmukaista palvelua ylivoimaisesta
esteesta johtuen, on tilaajalla oikeus hankkia tarvitsemansa palvelu




kolmannelta osapuolelta ylivoimaisen esteen lakkaamiseen saakka.

21. Sopimusta koskevien erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset sopimuksenaikaiset erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan aina ensisijaisesti
keskinaisin neuvotteluin. Mikali neuvotteluissa ei paasta sopimukseen, jatetdan asia Satakunnan
karajaoikeuden ratkaistavaksi.

22. Kartelliehto

Palveluntuottaja vahvistaa tdman sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole tarjouskilpailun aikana
tai sopimuksen laatimishetkella syyllistynyt kilpailulain (984/2011) tarkoittamaan keskenaan
kilpailevien elinkeinonharjoittajien véliseen kiellettyyn Kilpailunrajoitukseen (kartelliin) tata
hankintaa koskevilla markkinoilla tilaajan toiminta-alueella.

Mik&li palveluntuottaja on toiminut vastoin taté velvoitetta, tulee palveluntuottajan suorittaa
tilaajalle sopimussakkona 20 % suoritetusta ja maksetusta palvelun kokonaisarvosta korkoineen
seka korvata sopimussakon ylittavat tilaajalle aiheutuneet vahingot. Naiden lisaksi
palveluntuottajan on korvattava asian selvittdmisesta aiheutuneet kustannukset ja
oikeudenkayntikulut korkoineen. Tama sopimusehto on voimassa myos sopimuksen paatyttya.

23. Sopimusasiakirjat ja niiden julkisuus

Hankintaa koskevat asiakirjat katsotaan julkisiksi, kun hankintaa koskeva sopimus on tehty.
Tarjousasiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
siten kuin julkisista hankinnoista annetun lain (1397/2016) 138 §:ssé sdadetaan. Taman
jalkeenkaan eivét liikesalaisuuden piiriin kuuluvat tiedot ole julkisia. Tarjotun palvelun
kokonaishinta ei kuitenkaan ole lilke- tai ammattisalaisuus. Asianosaisella on oikeus saada tieto
asiakirjoista jo ennen niiden julkiseksi tuloa, jos on kyse asiasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa
h&nen asiansa kasittelyyn.

24. Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat tdydentavéat toisiaan. Mikali sopimusasiakirjat ovat keskendan ristiriidassa,
noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessé patevyysjarjestyksessa:
1. Tama sopimus
2. Tarjouspyyntd 7.6.2024 liitteineen
3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa, JYSE-ehdot, huhtikuu
2022
4. Evidensia Elainlaakaripalvelut Oy, tarjous, 14.6.2024 liitteineen

Selvyyden vuoksi todetaan, etté tdssa sopimuksessa sovelletaan liitteena olevaa JYSE Palvelut
2022 -ehtoja siltd osin kuin tdssa sopimuksessa tai sen liitteissa ei ole muuta toisin sovittu
kuitenkin siten, ettd JYSE Palvelut -ehtojen noudattamisjarjestys maaraytyy edelld esitetyn
litteiden noudattamisjarjestyksen mukaisesti.

Mikali sopimusasiakirjat ovat ristiriidassa pakottavan lainsdadannén kanssa, patee kulloinkin
voimassa oleva pakottava lainsdadanté vastaavilta kohdin ennen




sopimuksen tassa kohdassa mainittuja asiakirjoja.

Allekirjoitukset
Tama dokumentti on séhkoisesti allekirjoitettu.

Evidensia Elainlaakaripalvelut Oy Porin kaupunki
Antti Kuosmanen Lauri Kilkku
operatiivinen johtaja toimialajohtaja

elinvoima- ja ymparistétoimiala




